SZABADKA VAROS OMBUDSMANJA

Tajékoztato a jogokrdl és tamogatasi lehetéségekrdl a
Szabadka varos teriiletén fogyatékkal él6k, alacsony
bevételli nyugdijasok, szocialisan hatranyos helyzetii

feln6ttek és gyermekek szamara

A Szerb Koztarsasagban nincs kilon torvény a fogyatékkal €l6k, az alacsony bevétell
nyugdijasok és a szocidlisan hatranyos helyzetben levd felnéttek és gyermekek jogainak
eés tamogatasi lehetéségeinek szabalyozasara. A rendelkezéseket szétszoértan, tobb
térvényben és mas, a torvénynél alacsonyabb rangu jogszabalyokban talaljuk csak meg,
€s gyakran nem vilagos e jogok érvényesitési modja.

A hatélyban lev6 el6irasok attekintése, megértésének kdonnyitése és az érdekelt polgarok
tajekoztatasa céljabol Szabadka varos polgari jogvédbje 0Osszeallitotta a Jogi és
tamogatasi lehet6ségekrél sz4l6 tajékoztatét a Szabadka varos teriletén
fogyatékkal él6k, alacsony bevételli nyugdijasok, szocialisan hatranyos helyzetben
levd felnéttek és gyermekek szamara.

. JOGOK

A Szerb Koztarsasag Alkotmanya, mint térvényhozasunk alapokmanya garantélja az
emberi jogokat és szabadsagot, melynek a 69. szakasza, 1. és 2. bekezdése Uugy
rendelkezik, hogy ,A szocidlis és megélhetési nehézségek lekliizdéséhez, valamint az
alapvetd letszikségletek kielégitési feltételeinek megteremtéséhez a tarsadalom
tamogatasara szoruld polgarok és csaladok szocidlis védelemre jogosultak, amely a
szocialis igazsagossag, az emberiesség és az emberi méltosag tiszteletben tartdsanak
elvein alapul.

A foglalkoztatottak és csaléddjaik szocialis védelemre és biztositasra valo jogéat torvény
szabalyozza.”

1. SZOCIALIS VEDELEM

A szocialis védelem fogalman a szocialis biztonsag és a szocialis védelem rendszerét
értjuk. A szocialis védelem és szocidlis biztonsag terlletét a szocialis védelemrél sz616
térvény szabalyozza (A Szerb Kéztarsasag Hivatalos Kézlénye, 2011/24. szam).

A szocidlis védelmi tevékenység olyan intézkedéseket és munkaformakat foglal
magaban, amelyek a csalad védd szerepének érvényesitésére, a szocialis tamogatasra
szorul6 személyek o©nalld élet- és munkafeltételeinek megteremtésére — vagy
képességeikkel 6sszhangban torténd aktivizalasara —, a hatranyos anyagi helyzetd,
munkaképtelen polgarok és mas szocialis tamogatasra szoruld polgarok létfenntartasi
feltételeinek, valamint a szocidlis védelem minden egyéb formajanak biztositasara
vonatkoznak.



A szocidlis védelem olyan szervezett tarsadalmi tevékenység, amelynek célja a szocialis
tamogatasra szorul6 polgérok és csalddjuk megsegitése.

A szocialis raszorultsag allapota akkor all fenn, amikor a polgar vagy a csalad részére
elengedhetetlen a tarsadalmi segitség a fennalld szocialis és egzisztencialis nehézségeik
lekizdése érdekében.

A szocidlis biztonsagot minden olyan allampolgar szamara meg kell teremteni, aki
munkaképtelen, és 6ner6bdl képtelen 6nmaga és csaladja eltartdsara, aki munkajaval
vagy egyéb modon nem tudja kielégiteni a létsziikségleteit.

A. A szocialis védelemrél sz616 torvénybdl eredd jogok

A szocialis védelemrél szol6 torvéenybe foglalt jogok biztositasa €s a szocialis védelmi
szolgéltatasok elémozditdsa érdekében létre kell hozni a szocialis védelem intézményeit a
tobbi kozott szocidlis kdézpontok, gyermek- és ifjasagnevelési tanacsadok, szocialis
védelmi intézetek, koziigynokségek és alapitvanyok formajaban.

Szocidlis koézpontokat helyi ©Onkormanyzatok alapithatnak. A szocialis védelem
rendszerébe tartozd jogok érvényesitése végett az érdekelt személynek a lakdhelye
szocialis munkakozpontjahoz kell fordulnia, illetve a segélyre és védelemre vonatkozdé
kérvényt az éllandé lakohelyén kell benydjtania. A jog érvényesitésére vonatkozo kérvényt
maga a jogosult vagy pedig torvényes képvisel6je adja at az illetékes szocialis
munkak6zpontban. A szocidlis munkakdzpont minden szukséges informaciét megad a
dokumentumokkal, magaval az eljarassal, valamint az Ujonnan keletkezett problémak
megoldasaval kapcsolatban. A szocidlis kozpontnal folyd eljarast ezenkivdl
kezdeményezheti: a hdzastars vagy a k6zos haztartasban €16 személy, de a gyermekek,
fiatalkordak vagy a munkaképtelen személyek veszélyeztetettségének megallapitdsaban
illetékes szervek és szervezetek is. Az eljaras soran az egyeént az altalanos kézigazgatasi
eljarasrol szoloé torvény rendelkezései szerinti jogok illetik meg, kivéve, ha a vitas
kérdéseket egyes rendeletek masként nem szabdalyozzadk. A hatarozatot a kérvény
atadasatol szamitott 60 napon belul kell meghozni. Ha a kozigazgatési szerv, illetve a
szocialis kdzpont nem hozza meg a hatarozatot a megadott hataridén belll, a
kérvényez6nek joga van panaszt emelni a polgari jogvéd6énél — ombudsmannal — a
kozigazgatasi szerv hallgatasa miatt. A szocialis kdzpont altal hozott hatarozatok ellen
fellebbezés is benyujthatd.

B. A Szerb Koztarsasag altal biztositott jogok a kdovetkez6k:

- Anyagi tamogatas

- Apolasi és segélynyuijtasi potlék

- Szocialis védelmi intézményben valo elhelyezés

- Mas csaladnal valo elhelyezés

Anyagi tamogatas pénzbeli szocialis segély, apolasi dij és hazi segitségnyujtasért jard
potlék, megnovelt o6sszegl 4apolasi dij és hazi segitségnyujtasért jard6 potlék,
munkaképesség megszerzésében nyljtott segitség, egydsszegl pénzsegély,
természetbeni segély és egyéb anyagi tamogatas révén valosithaté meg.

Pénzbeli szocialis segélyben az a személy, illetve csalad részesil, akinek nincs vagy a
szocialis biztonsdg szintjénél alacsonyabb a bevétele, azzal a feltétellel, ha a
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létfenntartasdhoz szikséges anyagiakat nem tudja munkajaval, vagyonabdl vagy az
eltartasara kotelezett rokonai altal el6teremteni. A torvény értelmében munkaképtelennek
mindsul a 60 évesnél id6ésebb nd, a 65 évesnél idosebb férfi, a 15. életévét be nem toltott
gyermek — ha még iskolakdteles, az iskolaztatds végeéig, de legfeljebb 26 éves koraig —,
valamint a nyugdij-biztositasi el6irasok értelmében teljesen munkaképtelen személy. Az
egyen, illetve azon csaladok részére, amelyeknek tagjai tébbségiikben munkaképesek, a
naptari év folyaman legfeljebb 9 hdnapig jar a szocialis pénzbeli segély, a térvényben
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elGirt feltételek teljesulése esetén.

Apolasi dijra és hazi segitségnyujtasért jaré pétiékra az a személy jogosult, aki testi
vagy érzékszervi sérilésének, értelmi fogyatékossaganak, vagy betegségének természete
és sllya miatt segitségre és 4polasra szorul létsziikségleteinek kielégitése végett, azzal a
feltétellel, ha mas jogi alap nem all rendelkezésére. Az apolasi és segitségnyujtasi potlek
mértéke térvényben kerll meghatérozasra évente egyszer. A potlék dsszegét a statisztikai
adatok alapjan az el6z6 hat honap fogyasztoi arindexéhez igazitjak, évente kétszer, aprilis
1-jén és oktober 1-jén.

Szocialis védelmi intézményben val6é elhelyezésre jogosult a szll6i felligyeletet
nélkil6zé gyermek és a csaladi kérilmények miatt a fejlédésében akadalyozott gyermek
(az a gyermek, akinek nem élnek a szulei, akinek a szillei ismeretlenek vagy eltlintek,
valamint az a gyermek, akinek a szilei barmilyen okbol kifoly6lag atmenetileg vagy
tartbsan nem gyakoroljdk szll6i jogaikat és kotelezettségeiket), a mérsékelten,
sulyosabban vagy sulyosan értelmi fogyatékos, illetve halmozottan fogyatékos gyermek,
autista gyermek, illetve testi fogyatékos gyermek, aki nem maradhat a sajat csaladjdban
(vak gyermek, siket gyermek, a testi fejlédésében sulyosan akadalyozott gyermek —
bénulas, agyi bénulas, taplalkozasi zavar, deréktol lefelé bénulas, nyaktol lefelé bénulas,
szklerézis multiplex és mas veleszlletett vagy szerzett testi rendellenesség, a szellemi
fejlédésében mérsékelten, sulyosabban vagy sulyosan akadalyozott gyermek, autista
gyermek, halmozottan fogyatékos gyermek két vagy tobb fogyatékkal), beilleszkedési
zavarokkal kiiszkddd gyermek (az a gyermek, aki megszokik, elcsavarog otthonrdl vagy
egyéb moédon megszegi a viselkedés altalanosan elfogadott tarsadalmi szabalyait),
allapotos vagy oOnellatd anya egyéves gyermekkel, feln6tt rokkant személy testi és
erzékszervi karosodassal, sulyos kronikus betegségben szenvedd személy és értelmi
fogyatékos személy, nyugdijas vagy mas id6s szemeély, akinek nincs lehet6sége
csaladban, illetve haztartdsban élni, csellengd személy vagy akinek egyéb okokbol
atmenetileg gondoskodésra és fellgyeletre van sziksége.

A szocialis védelmi intézményben val6é elhelyezés joganak érvényesitése veégett a
Szerb Koztarsasag, illetve Vajdasag Autondm Tartomany kormanya a jogosultak
megfelelé kategoériaira szakosodott, gondozast végz6 szocidlis védelmi intézményeket
hozott létre, amelyek lakast, étkezést, ruhazatot, apolast és mas segitségnyujtast,
nevelést, csoportterapiat és hasonldkat biztositanak a jogosultaknak. llyenek a gyermek-
és ifjusagi otthonok, gyermek- és ifjisagi nevelési kdzpontok, a viselkedési zavarokkal
kiszkddd gyermekek védelmét biztositd gyermek- és ifjisagnevelési intézetek, idés- és
betegapold otthonok, gerontoldgiai kbzpontok, értelmi fogyatékos és lelki beteg személyek
bentlakasos intézetei és otthonai, a feln6tt testi fogyatékos személyek otthonai. A szocialis
védelmi intézmeényben elhelyezett személy részt vesz az ellatasi koltségek fedezésében
akkor, ha rendelkezik sajat jovedelemmel (a térvénynél alacsonyabb rangu jogszabalyok
altal megszabott mértékben). Ha a szocialis védelmi intézményben elhelyezett személy
nem rendelkezik elegendd sajat bevétellel, akkor az intézményi ellatas koltségeinek
fedezésében a bentlakasos intézményben elhelyezett személy azon rokonai is részt
vesznek, akik kotelesek 6t eltartani. Ha sem a jogosult, sem a rokonai nem rendelkeznek
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elegendd jovedelemmel az elhelyezés fizetésére, akkor a Szerb Koztarsasag
koltségvetése biztositja az ellatas koltségeit. Abban az esetben, ha a jogosult ingatlannal
rendelkezik, az ingatlanra jelzalog keril, hogy az elhelyezés megsziinése utan a jogosult
vagyonabol visszafizessék a kdltségeket.

A mas csaladnal valé elhelyezés joga azokat a személyeket illeti meg, akik jogot
szereztek a szocialis védelmi intézményben valo elhelyezésre.

A csalad kivalasztasakor az elhelyezést végz§ intézmény figyelembe veszi a jogosult és a
csalad tagjainak személyes tulajdonsagait, a csalad lakas- és egyéb korudiményeit,
valamint a jogosult sziikségleteit.

A mas csaladban valé elhelyezés koltségeinek fedezésére ugyanazon feltételek
ervényesek, mint a szocialis védelmi intézményben valo elhelyezés koltségeinek
fedezésére.

C. Szabadka varosa a kdvetkezd jogokat biztositja:

A Szabadka varos altal biztositott jogokat A Szabadka varos hataskorébe tartozé szocialis
védelem terén biztositott jogok érvényesitésérél sz6l6 hatarozat szabalyozza (Szabadka
Véaros Hivatalos Lapja 40/13, 15/14-jav., 7/15, 44/16, 37/17 és 35/19 szam).

A torvény altal eldirt szocialis védelmi jogok, amelyeket a varos biztosit:

e Informécidra valo jog — A jogosultnak a sziikségleteivel és képességeivel 6sszhangban
minden olyan, szamara fontos informaciot meg kell kapnia, amely a szocialis
szukseégleteinek megallapitasa és azok kielégitése szempontjabdl fontos; a tdrvényes
képviselbnek joga van betekinteni a nem bizalmas iratokba, ha a szolgaltatast 15
évesnél fiatalabb vagy cselekvéképtelen személy veszi igénybe;

e A dobntéshozatalban valé részvétel joga — A jogosult részt vehet az allapotanak és
szilkségleteinek felmérésében, valamint szabadon donthet arrél, hogy elfogadja-e a
szolgaltatast vagy sem; a jogosult, illetve térvényes képvisel6jenek jévahagyasa nélkdl
semmilyen szolgaltatds nem nyujthato, kivéve a torvénnyel megszabott esetekben;

e A szolgéltatas szabad megvalasztasanak joga — A jogosult a torvény alapjan szabadon
megvalaszthatja a szolgaltatast és a szocialis védelmi szolgéltatast nyujto intézményt;

e Az adatok bizalmas kezelésére valé jog — A jogosultnak joga van maganéletének
tiszteletben tartdséra a szocialis védelem szolgaltatasai soran;

e Panaszra vald jog — A nyujtott szolgdaltatassal, eljarassal vagy magatartassal
elégedetlen jogosult panasszal élhet az illetékes szervnél.

Torvény altal meghatarozott szocialis védelmi szolgaltatasok, amelyeket a varos
biztosit:

1. Napkozi k6zosségi ellatas
- afejlédésikben akadalyozott gyermekek és fiatalkoruak napkdzi otthona
- értelmi fejlédésiikben mérsékelten és sulyosan akadalyozott felnéttek napkozi
otthona

- fogyatékkal él6 napko6zi otthona



- hazi apolas és segitségnyujtas
- klubok feln6ttek és idOsek részére
- gyermek személyes kisérgje.

2. Tamogatasnyujtas az 6nallé élethez
- lakhatas tamogatas nyujtasaval
- szocialis lakhatas védett kérilmények kozott
- személyes asszisztencia
- 0nallo életre valo felkészités.

3. Tanacsado-terapias és tanacsado-edukacios szolgaltatasok:

- megel6z6 és tanacsadod-terapias szolgaltatasok
- S.0.S. telefon.

4. Elhelyezési szolgaltatasok:
- atmeneti szallas menhelyen és befogado allomason
- acsaladon belili er6szak aldozatainak menedékhaza.

A varos altal biztositott egyéb jogok és a szocialis védelem sajatos formai:
1. egyszeri pénzsegély
2. szocialis védelmi intézményben vagy mas csaladnal elhelyezett személy szikséges
felszereléssel valo ellatasa
3. természetbeni thmogatas
- ingyenes étkezés (,népkonyha”)
- ételcsomag
- higiéniai csomag
tlizifa
a peremkerileti telepllésekrél utazo kozépiskoldsoknak ingyenes autébuszjegy
a temetkezési koltségek megtéritése
kivételes és slirgdsségi pénzbeli tamogatas.
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2. PENZBELI TAMOGATAS GYERMEKES CSALADOK SZAMARA

A gyermekes csaladok anyagi tAmogatasat a gyermekes csalddok pénzbeli thmogatasardl
sz0l6 torvény szabalyozza (az SZK Hivatalos Lapja, 113/17, 50/18, 46/21-AB dontés,
51/21-AB dontés, 53/21-AB dontés és 66/21 szam).

A gyermekek és csaladok csaladjogi védelmét a felsorolt jogok valamelyikére jogosult
szemely lakohelye szerinti kozség vagy véros terlletén levd szocialis kdzpontok, illetve a
helyi szervek megfelel6 szolgalatai latjak el.

A csaladjogi védelem keretében szabalyozzdk a csalddi bevételeket, azok
megszerzésének feltételeit és eljarasat. A hivatkozott térvénnyel az allam a gyermekek és
az anyasag védelmezgjéve valt.

s

A hivatkozott térvénnyel elGirt jogokat a felsorolt jogok valamelyikére jogosult személy
lakohelye szerinti kozség vagy varos terlletén levé szocialis kézpontokban, illetve a
helyhatosagi szervek megfeleld szolgalataiban lehet érvényesiteni.

A jogok a gyermekes csaladok pénzbeli tamogatasardl szol6 torvény alapjan a
kovetkezok:

1. Bérkompenzécio a szilési szabadség, a gyermek gondozasa miatti munkahelyi
tavollét és sajatos gyermekgondozas miatti munkahelyi tavollét idején
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2. E,gy,éb téritmények gyermeksziletés, -gondozas és specialis gyermekgondozas
cimeén

Szul6i potlék

Csaladi pétlék

Szul6i gondviselést nélkilozd gyermekek dvodai koltségeinek megtéritése

o v AW

A fejlédésikben akadalyozott és fogyatékkal él6 gyermekek dvodai koltségeinek
megtéritése

7. Szocidlis pénzbeli segélyben részestilék gyermeke évodai koltségeinek
megtéritése

8. Hatranyos anyagi helyzetl csalad gyermeke 6vodai koltségeinek megtéritése

Bérkompenzacidéra a sziilési szabadsag, a gyermek gondozasa miatti munkahelyi
tavollét és sajatos gyermekgondozas miatti munkahelyi tavollét idején a jogi és
természetes személyeknél foglalkoztatott, az ©6nalld tevékenységet folytatdé személy,
valamint a gyermek egyik 6rokbefogadoja, nevelbszilGje, illetve gyamja jogosult, ha a
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munkatgyi eléirdsokkal 6sszhangban az emlitett szabadsagon tart6zkodik.

A bérkompenzéacié alapjat azon honapok alapbérének 6sszege alapjan hatarozzak meg,
amelyekben ki lettek fizetve a jarulékok a bérjellegd jovedelemre a terhességgel
kapcsolatos szovédmények vagy a szilési szabadsag miatti szabadsagkezdés elsé

honapjat megel6z6 utolsé 18 hodnapban, ha az érintett nem hasznalt szabadsagot a
terhesség fenntartdsaval kapcsolatos szév6dmények miatt.

Annak a munkavallalbnak a bérkompenzacioja alapjat, aki gyermek szlletése utan
létesitett munkaviszonyt, azon havi alapok 0sszege alapjan hatarozzak meg, amelyek
szerint ki lettek fizetve a jarulékok a bér jellegli keresetekre a munkaviszony létesitése
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utani hénapot megel6z6 18 hdnapban a szabadsag megkezdése utan.

A bérkompenzéacié havi alapjat agy kell kiszamitani, hogy a fentiekben emlitett alapok
0sszege 18-cal osztandd, és nem lehet magasabb harom szerbiai havi atlagfizetésnél.

Sziil6i pétiékra valé jogot a gyermekes csaladok pénzbeli tAmogatasarol sz6lo6 torvény
szabalyozza, amely szerint szUl6i pétlékra az anya az elsd, a masodik, a harmadik és a
negyedik gyermeke utan jogosult, azzal a feltétellel, ha a Szerb Kdztarsasag allampolgéra,
ha a Szerb Koztarsasag teruletén allandoé lakcimmel rendelkezik.

Szul6i potlékra a gyermekérdl, akire vonatkozdéan a kérelmet benydjtotta, kozvetlendl
gondoskod6 anya jogosult, és akinek a korabban sziletett gyermekeit nem helyezték el
szocialis védelmi intézményben, nevel6- vagy 6rokbefogadd csaladnal, valamint akit nem
fosztottak meg a kordbban sziletett gyermekei feletti szil6i jogaitdl, amirdl az illetékes
gyamhatdsag allit ki igazolast.

Csaladi poétlékra valé jog

A gyermekr6l kdzvetlenul gondoskodé egyik szulét illeti meg az elsd, masodik, harmadik
vagy a negyedik gyermek utan, azzal a feltétellel, ha a Szerb Koztarsasag allampolgara és
allando lakcimmel rendelkezik a Szerb Koztarsasagban, vagy kulfoldi &llampolgér, aki a
Szerb Koztarsasagban allando letelepedéssel rendelkezik. Ez a jog egyenld feltételekkel
illeti meg a gyermek nevel6szil6jét és a gyamjat is, legfeljebb négy sajat gyermek esetén
a csaladban és a szil6i gondoskodast nélkil6z6 minden gyermek utan, akir6l 6
gondoskodik.

Csaladi potlék illeti meg azt a gyermeket, aki a Szerb Koztarsasagban él és a Szerb
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Kdztarsasaghan vesz részt az altalanos iskola megkezdése el6tti felkészitd programban
az ovodai nevelés keretében.

Csaladi potlék illeti meg azt a gyermeket, aki a Szerb Koztarsasdgban él, a Szerb
Kdztarsasagban folytatja tanulmanyait €s rendszeresen jar iskolaba, ha arr6l nemzetkozi
egyezmény masként nem rendelkezik.

Csaladi potlék illeti meg a gyermeket, ha altalanos iskolai tanulo, illetve nappali tagozatos
kdzeépiskolai tanuld, illetve az egyhazakrol és felekezetekrdl sz616 toérvénnyel 6sszhangban
az egyhazak és felekezetek nyilvantartasaban szereplé egyhaz vagy felekezet iskolajanak
tanuldja, a kozépiskola befejezéséig, de legfeljebb 20. életévének betdltéséig.

Csaladi pétlék illeti meg azt a gyermeket is, aki indokolt okok miatt nem kezdi meg
altalanos iskolai vagy kozépiskolai tanulmanyait, illetve az egyhazakroél és felekezetekrol
sz6l6 torvénnyel 0sszhangban az egyhazak és felekezetek nyilvantartasaban szerepl6
egyhdz vagy felekezet iskolajanak tanuloja, illetve aki ezen iskolak valamelyikében
megkezdte tanulméanyait, de kés6bb nappali tagozatosként megszakitja kdzépiskolai
tanulmanyait - az iskolaba jaras ellehetetlenedésének teljes id6tartama alatt, kozépiskolai
tanulméanyainak befejezéséig, de legfeljebb 21. életévének betbltéséig.

Csaladi potlékra jogosult a fejlédési zavarokkal kiiszkod6é és fogyatékkal él6 gyermek, akit
véleményezett a tarcakozi bizottsag, mindaddig, amig részt vesz a nevel6-oktato
programban és a munkaképességek elsajatitasi programjaban és aki felett a szul6i jogok
gyakorlasat legfeljebb 26 éves koraig meghosszabbitottak.

A csaladi potlék 6sszege egysziildés csalddok és nevel6csaladok esetében 30%-kal van
megnovelve, a fejlédési zavarokkal kiszk6édé gyermek és a fogyatékkal él6 gyermek,
akikrél a tarcakozi bizottsag véleményt hozott, valamint az apolasi segélyt érvényesitd
gyermek esetében pedig, aki nem veszi igénybe az intézményi elhelyezést, 50%-kal van
megnovelve.

Az 6vodéaskoru fejlédési zavarokkal kiiszkddd gyermek és a fogyatékkal él6 gyermek, a
szocialis pénzbeli segélyben részesulé gyermek tAmogatasra jogosult az 6vodai koltségek
szolgaltatas utan fizetend6 6sszegében, ha olyan intézménybe jar, amely rendelkezik az
oktatasi tigyekben illetékes minisztérium altal kiadott mikodeési engedéllyel.

A Szabadka varos hataskérébe tartozé szocialis védelem terén biztositott jogok
érvényesitésérél szol6 hatarozat (Szabadka Varos Hivatalos Lapja, 40/13, 15/14-jav.,
7115, 44/16, 37/17 és 35/19 szam) rendelkezései szerinti szolgaltatasokra valo jogaik
érvényesitését az érdekeltek a Szocialis Kozpontban kezdeményezhetik:

-Szabadka, Aleksa Santi¢ utca 27., telefon: 024/ 548-220, illetve a szabadkai Varosi
Kdzigazgatasi Hivatal Tarsadalmi Tevékenységi Titkarsagan a kérvény atadasaval az
ugyfélfogado ablaknal, Szabadkan, a Szabadsag tér 1. szam alatt. Telefonon a 024/626-
888 szamon érdeklédhetnek.

II. TAMOGATASOK

A kozvéllalatok &ltal nyujtott thmogatédsok gyakran véaltoznak, ezért ebben a tajékoztatbban
is csak keretinforméaciokkal szolgalunk. Ebbél adodéan minden kozvéllalat esetében
feltlintettik a kapcsolattartasi telefonszamot.



1. SZERBIAI TELEKOM - ERTEKESITES ES A FELHASZNALOKKAL VALO
TORODES; HELYI ERTEKESITESSEL FOGLALKOZO OSZTALY; A HELYBELI
FELHASZNALOK RESZERE TORTENO ERTEKESITEST VEGZO SZOLGALAT
- SZABADKA

(1. TELEKOM SRBIJA - PRODAJA | BRIGA O KORISNICIMA; SEKTOR ZA PRODAJU

REZIDENCIJALNIM KORISNICIMA; SLUZBA ZA PRODAJU REZIDENCIJALNIM
KORISNICIMA - SUBOTICA)

A Telekom Srbija kedvezményeket hagy jova a 70-100%-o0s fogyatékossaggal él6, illetve
sérilt természetes személyek szdmara. Ezek a felhasznaldk szolgaltatasonként a
kovetkezd kedvezményeket élvezik:

Utdlagos fizetési rendszerrel.

Vak személyek részére — 0 dinaros tarifa havonta:

40 perc ingyenes hivas az mts hal6zaton belll és
10 perc - ingyenes hivas az mts hal6zaton kivil

A jogosultsag érvényesitéséhez sziikséges dokumentumok:

az otthoni apolasrol szol6 bizonylat (eredeti vagy hitelesitett fénymasolat, amit a
Nyugdijbiztositasi Alap adott ki vagy a Szocialis Kézpont)

a Szerbiai Vakok Szdvetségének igazolasa a személyi igazolvany szamaval és a
személyi szammal

érvényes szeméelyi igazolvany

ha a latassérult személy képtelen a szerzddés sajat kezl alairdsara, az alairas
helyett a bélyegzdje is elfogadhatd, vagy nevében a felhatalmazott személy irja ala
diakok és egyetemi hallgatok (a szerz6dést a nevikben alairé szulé vagy gyam
kiséretében) az osztalyozasi bizottsag dontését is benyujthatjak.

Siketek részére — 120 dinaros tarifa havonta:

300 dinar sms a hazai forgalomban a havi csomag keretében.

Szikséges dokumentumok:

a 70%-o0s testi sérilésrél szolo bizonylat (eredeti vagy hitelesitett fénymasolat), ami
a nyugdij- és rokkantbiztositasi alapnél szerezhetd be azon személyek esetében,
akik rendelkeznek ilyen hatarozattal

a testi sérulésrdl szol6 hatarozattal nem rendelkezd személyeknek ful-orr-gégész
eredeti latleletét kell mellékelnitik, amelybdl kitlinik, hogy 90 decibel feletti
hallaskarosodés éll fenn

diakok és egyetemi hallgatdék (a szerzddést a nevikben alair6 szl vagy gyam
kiséretében) az osztalyozasi bizottsag dontését is benyujthatjak

érvényes szeméelyi igazolvany

Mas fogyatékkal é16 személyek — 60 dinaros tarifa havonta:

20 perc ingyenes hivas az mts halézaton belll és
5 perc - ingyenes hivas az mts hal6zaton kivil
25 sms — a hazai forgalomban a havi csomag keretében.

A jogosultsag érvényesitéséhez szikséges dokumentumok:

a testi fogyaték fokardl sz6l6 igazolas eredeti példanya vagy hitelesitett masolata,
ami a nyugdijbiztositasi alapnal szerezhet6 be
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- érvényes személyi igazolvany

- utazasi azonositd, a targyeévre lehitelesitve

- haaszemély képtelen a szerz6dés sajat kezl alairasara, ezt megteheti a
felhatalmazott személy.

E jogok érvényesitése céljabdl a Szerbiai Telekom legk6zelebbi tgyfélirodajat kell
felkeresni a

a Majus 1. utca 8. szam alatt

*hétf6-péntek 08-21.00 ora kozott

*szombaton 08-17.00 ora kozott,

a Korzoé utca 1. szam alatt

*hétf6-péntek 08-21.00 ora kozott
*szombaton 08-17.00 6ra kozott

A kodzponti kapcsolattarto telefonszam: 0800/100100, e-mail: info@telekom.rs

2. TELENOR KFT. BELGRAD

A Telenor kirendeltség Szabadkan a Szabadséag tér 2. cimen van.

A munkaidd: hétfé-péntek 08.00-21.00 6ra, szombaton 08.00-18.00 ora.
Kapcsolattartd kozponti telefonszam: 063/9000

Fogyatékkal él6 személyek szamara a csomagok:

1. Fogyatékkal él16 személy szamara sz616 csomag 2

A havi el6fizetés dsszege 995 dinar:
- az sms az el6fizetés keretében — 1000 (hazai forgalomban)
- A MB mennyisége az el6fizetés keretében — 2000 (hazai forgalomban)

2. Fogyatékkal él6 személy szamara sz6l6 csomag

- a havi el6fizetés 6sszege 600 dinar:
- az el6fizetés keretében — 1000 dinar

A jogosultsag érvényesitéséhez sziikkséges dokumentumok:

1. Vak személyek esetében:
- érvényes személyi igazolvany
- az otthoni apolasroél szol6 bizonylat eredeti példanya vagy hitelesitett fénymasolat,

amit a Nyugdijbiztositasi Alap adott ki vagy a Szocialis Kbzpont

- a Szerbiai Vakok Szovetségének igazolasa
Ha a latassérilt személy képtelen a szerz6dés sajat kezl alairdsara, azt a nevében a
felhatalmazott személy is alairhatja személyi igazolvany felmutatasaval és specialisan
hitelesitett felhatalmazassal.

2. Siket személyek esetében
- érvényes szemelyi igazolvany
- a testi sérulésrél sz6lo bizonylat eredeti példanya vagy hitelesitett fénymasolata,
ami a nyugdij- és rokkantbiztositasi alap adott ki
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3. Mas fogyatékkal él6 személyek (haborus és békeidds hadirokkantak, civil
hadirokkantak, disztrofia, paraplégia, quadriplegia, agyi bénulas és
gyermekbénulasban szenveddk, a nyugdijbiztositasi alaprol rendelkez6 jogszabalyok
szerint rokkantsagi kategdériaba sorolt személyek)

- érvényes személyi igazolvany

- atesti sérilés mértékerdl és fokardl szolo6 hatarozat eredeti példanya vagy
hitelesitett masolata, amit a nyugdijbiztositasi alap vagy az illetékes allami szerv ad
Ki

- az apolasrol sz06l6 hatarozat eredeti példanya vagy hitelesitett masolata, amit a
nyugdijbiztositasi alap vagy a Szocilis kozpont ad ki

3. SZERB POSTA KOZVALLALAT - POSTA NET

50%-0s kedvezmény a havi el6fizetési dij 6sszegére, amely szerzddott kotelezettség
nélkil érvényes a sajatos igény(i személyek szamara.

A jogosultsag érvényesitése érdekében a vevészolgalathoz kell fordulni aSzabadka,
Raichle Ferenc park 17. cimen, illetve a 0800 201 200 vagy a 011/3641999
telefonszamokon.

4. VILLAMOSENERGIA-ELOSZTO KFT. BELGRAD: ELEKTRODISTRIBUCIJA
SZABADKA ES SZABADKAI GAZMUVEK KOMMUNALIS KOZVALLALAT

A védett energiafogyasztdkrdl szold rendelet eldirja a védett energiafogyasztoi status
elnyerésének mércéit, a védelem madjat, feltételeit, hataridejét és eljarasat, a megfelel§
mennyiségl villamos energia és foldgaz szallitasdhoz szikséges eszkdzok forrdsat és
biztositasanak modjat, kulon feltételekkel pedig még a védett energiafogyasztok
nyilvantartasanak vezetési modjat is. A védett energiafogyasztdé az a haztartds (egyén,
csalad), amely egy villamos energia, valamint foéldgaz hasznélatat mér6 mérShellyel
rendelkez6 lakbéegységben él. Védett energiafogyasztdé az a haztartas is, melynek tagja
olyan egészségi allapotban van, hogy veszélybe kerlilne az egészsége vagy az élete, ha
megszinne a villamos energiaellatas vagy a foldgaz ellatas.

A védett energiafogyasztdi status elnyerésének feltételei: a haztartas havi
dsszjovedelme, a haztartas tagjainak szadma, vagyoni allapota.

A haztartasok teljes havi jovedelmét évente kétszer, a targyév 4prilis 1-jén és oktober 1-
jén korrigaljak az el6z6 hat havi fogyasztoi arindex-szel a Koztarsasagi Statisztikai Hivatal
adatai alapjan.

A bevétel mellett a védett energiafogyasztéi status elnyerésének feltétele, hogy nem
rendelkezik mas lakdingatlannal, kivéve a haztartas sziukségleteit kielégit6 lakoingatlant

A védett energiafogyasztoi status elnyerésére vonatkozo eljaras a helyi 6nkormanyzat
illetékes szervéhez benyujtott kérvénnyel kezdeményezhet6 (Szabadka Varos — Varosi
Kozigazgatasi Hivatal. A kérvény a Varosi Kézigazgatasi Hivatal Gigyfélszolgalatanal

adhaté at).

A kérvénynek tartalmaznia kell a kérelmez6 és a vele egy haztartasban él6k adatait, és
kotelez6 jelleggel adatokat az alabbiakra vonatkozéan:

1) a kérelmezdvel egy haztardsban él6k lakéhelyérdl és hozzatartozéi viszonyarol,
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2) a haztartds havi dsszbevételérdl és jovedelmérdl (nyugdijcsekk, az illetékes szerv,
illetve munkaltaté bizonylata, igazolas a 15 évnél id6sebb gyermekek iskolaba jarasarol, a
munkanélkiliek, illetve a pénzsegély kedvezményezettje szamara pedig az illetékes
foglalkoztatési hivatal igazolasa a munkanélkili statusral),

3) a kérelmezd és a vele egy héaztartasban él6k tulajdonat képezd ingatlanokrol a
lakdhelyikon vagy sziletési helyikon,

4) a kérelmez6 és a vele egy haztartasban él6k tulajdonat képez6 ingatlanokra kivetett
adordl a lakéhelyukdn vagy sziletési helyukon,

5) a szolgaltatordl és mérékészilekrdl (a legutobbi villanyszamla, illetve féldgazszamla),
A bizonylatokat a kérvéeny benyujtasa el6tti hdnapban kell beszerezni.

Abban az esetben, ha a kérelmez6nek nincs a villanyaram-, illetve foldgazszolgéltatasrol
sz0l6 szerzddése, illetve, ha a szamla nem az 6 nevére szol, a kérvénynek tartalmaznia
kell a lakasbérletre vonatkoz6 adatokat vagy méas olyan dokumentumot, amely bizonyitja,
hogy a haztartas olyan lakasban van, ahol a villanyaram-, illetve foldgadzszolgaltatasrol
sz016 szerz6dés szerinti vevd mas személy.

A szocialis védelmet szabdalyozé el6irdsok szerinti pénzbeli szocialis segélyre és csaladi
potlékra jogosult személyek védett energiafogyasztoi statust nyernek kérelem benyujtasa
nélkul az illetékes szerv azon dokumentuma alapjan, amely &ltal ezen jogosultsdgok
valamelyikét megszerezték.

A védett energiafogyasztéi statusrél szélo bizonylatot a helyi énkormanyzat illetékes
szerve adja ki (Szabadka Varos - Varosi Koézigazgatasi Hivatal). Ez a bizonylat
tartalmazza a villamos energia azon mennyiségére vonatkozo adatokat, amellyel a havi
kotelezettség csokken.

A hatarozat a naptari év végeéig szolo érvényességgel adhatd ki, a hataridd lejarta utan
pedig 0j kérvényt kell benydijtani.

Ha az adatok, amelyek alapjan a hatarozatot kiallitottdk, a hatarozat érvényességi ideje
alatt megvaltoznak, a védett energiafogyaszté koteles kérvényezni a hatarozat
modositasat a hatarozatot kiallitd szervt6l, a valtozas bekovetkezését koveté 30 napon
belul, mellékelve a valtozast igazold dokumentumokat is.

A védett energiafogyaszto elvesziti ezt a statusat, ha a fenti feltételeknek nem felel meg.
5 000-t61 10 000 dinérig terjed6 pénzbirsaggal blintetend6 az a védett energiafogyaszto,
aki nem a fentiek szerint jar el.

A védett energiafogyaszté havi kotelezettségének csokkentésére jogosult meghatarozott
mennyiség( villamos energia, illetve foldgadz vonatkozasaban, a kovetkez6k alapjan:

egytagu haztartas esetén 120 kWh-t6l havonta

kéttagu vagy haromtagu haztartas esetén 160 kWh-t6l havonta
négy-, illetve dttagu haztartas esetén 200 kWh-t6l havonta

hat- vagy annal tébb tagu haztartas esetén 250 kWh-t6l havonta.

PN

A havi kotelezettség csokkentését ugy allapitjak meg, hogy az 1., 2., 3., 4. pont szerinti
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tartoz6 fogyasztok zold zondja tiz szazalékkal megnovelt napi fels6 tarifajaval.

A védett energiafogyasztdé bizonyos mennyiségl foldgazfogyasztas utani havi
csokkentésre jogosult a januar, februar, marcius oktdéber, november és december
honapokra az alabbiak szerint:

1. egytagu haztartas esetén 35 m3 havonta

2. kéttagu vagy haromtagu haztartas esetén 45 m3 havonta

3. négy-, illetve dttagu haztartas esetén 60m3 havonta

4. hat- vagy annal tobb tagu haztartas esetén 75m3 havonta,
a csOkkentést a valds havi szamla mértékében szamoljak el.

A havi kotelezettség csokkentését ugy allapitjak meg, hogy az 1., 2., 3., 4. pont szerinti
mennyiséget megszorozzak a Srbijagas Kozvallalat altal ellatott haztartasi csoport
fogyasztoi részére megallapitott, 5 %-kal megndvelt energiaszolgaltatasi dijjal.

A védett energiafogyasztdé csak meghatarozott mennyiség( villamos aram, illetve féldgaz
vonatkozasdban jogosult a havi kotelezettség csokkentésére, nem pedig kumulativ
alapon.

A védett energiafogyaszté a havi kotelezettség cstkkentésére akkor jogosult, ha a havi
fogyasztasa kisebb vagy azonos az aldbbi mennyiségek négyszeresénél:

1. egytagu haztartas esetén 120 kWh-nal havonta

2. kéttagu vagy haromtagu haztartas esetén 160 kWh-nal havonta
3. négy- illetve 6ttagu haztartas esetén 200 kWh-nal havonta

4. hat- vagy anndl toébb tagu haztartas esetén 250 kwWh-nal havonta

Ha a havi villamosenergia- vagy foldgazfogyasztas nagyobb a kévetkez6 mennyiség
négyszeresénél, de kisebb vagy azonos a meghatarozott mennyiség 6,5-szeresénél:

1. egytagu héztartas esetén 120 kWh-nal havonta

2. kéttagu vagy haromtagu haztartas esetén 160 kwh-nal havonta

3. négy-, illetve 6ttagu haztartas esetén 200 kWh-nal havonta

4. hat- vagy annal tébb tagu haztartas esetén 250 kwWh-nal havonta,
akkor a védett energiafogyaszté a fentiek alapjan a havi kotelezettségcsdkkentés felére
jogosult.

Az a védett fogyasztd, aki havonta a fenti mennyiségeknél 6,5-szer tobb villanyaramot
fogyaszt el, nem jogosult a havi kdtelezettségének cstkkentésére.

A védett energiafogyasztdé havi kotelezettségének csokkentésére jogosult bizonyos
mennyiség tekintetében, ha az elhasznalt féldgaz mennyisége havonta az elszamolasi
id6szakban kisebb vagy azonos a foldgaz kétszeres mennyiségével:

1. egytagu haztartas esetén 35 m3 havonta

2. kéttagu vagy haromtagu haztartas esetén 45 m3 havonta
3. négy-, illetve dttagu haztartas esetén 60m3 havonta
4. hat- vagy annal tobb tagu haztartas esetén 75m3 havonta,
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Ha az elhasznalt foldgazmennyiség tobb a kétszeres mennyiségnél, de kisebb vagy
azonos az alabbi mennyiségek 2,5-szeresénél:

1. egytagu haztartas esetén 35 m3 havonta

2. kéttagu vagy haromtagu haztartas esetén 45 m3 havonta

3. négy-, illetve 6ttagu haztartas esetén 60 m3 havonta

4. hat- vagy annal tdbb tagu haztartas esetén 75 m3 havonta,

a havi kotelezettség felére valo csokkentésre jogosult a fentiekhez képest.

Az a védett fogyaszto, aki havonta a fenti mennyiségeknél 2,5-szer tébb foldgazt fogyaszt
el, nem jogosult a havi kotelezettségének csokkentésére.

A fenti jogok érvényesitésével kapcsolatban forduljanak az Elektrovojvodina szabadkai
ugyfélszolgalatahoz:

- a Szegedi Ut 22-24. szam alatt 08.00 és 16.00 ora kozo6tt, vagy hivjak a 0800/220-021
vagy a 024/619-300-as telefonszamot.

A fenti jogok érvényesitésével kapcsolatban az érdekeltek a Szabadkai Gazmuvek
ugyfélszolgalatahoz fordulhatnak:
- a Jovan Miki¢ utca 58. szam alatt, vagy a 024/641-200-as telefonszamon
érdekl6dhetnek.

5. SZERBIAI POSTAFORGALMI KéZVALLALAT - SZABADKAI POSTAFORGALMI
RESZLEG

A postai szolgaltatast nyujtd szabadkai postaforgalmi részleg vak és latassérilt személyek
részére kedvezményeket biztosit.

A belfdldi postaforgalmi és pénzforgalmi szolgaltatasok arjegyzéke szerint, a vak és
latassérilt személyek nem fizetnek a secogram kildemények kildéséért, fogadasaert és
kézbesitéséért. (A secogram az a 7 kg-nal nem nehezebb nyitott kildemény, amely
Braille-irasi nyomtatott szdveget tartalmaz. A secogram mérete megegyezik a levél
méretével.) Ez vonatkozik a secogram kulféldre valé kildésére is, kivéve a repuldvel
kildés kulon szolgaltatasdnak postakoltségét.

A fenti jogok érvényesitésével kapcsolatban a szabadkai postaforgalmi hivatal
ugyfélszolgalatahoz fordulhatnak:

- a M4jus 1. utca 2-4. szam alatt vagy a 024/634-000 telefonszamon érdeklédhetnek.

6. SZABADKAI PIACOK KOMMUNALIS KOZVALLALAT - Szabadka

A bérlék a vallalathoz intézett szobeli és irasbeli kérelmei alkalmaval a vallalat vezet6sége
anyagi és technikai lehet6ségeinek keretében megoldasokat kinal a problémékra és
mindkét fél szamara kivitelezhet6 és korrekt feltételeket biztosit.

A piaci elarusitéhelyek 65 évesnél idésebb bérl6inek, akik bejegyzett gazdasag
Uzemeltetdi, a bérleti dijbol 100 dinart elenged az elarusitdhely havi dijabdél. Ez aldl kivételt
képeznek a dinnye boxok és a sajat vitrinek.

A fenti jogok érvényesitésével kapcsolatban a Szabadkai Piacok tgyfélszolgalatdhoz
fordulhatnak:
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- a bura Pakovi¢ utca 23/1 cimen vagy a 024/555-013-as telefonszamon érdeklédhetnek.

7. PARKING KOMMUNALIS KOZVALLALAT

A Szabadkai Parking Kommunalis Kozvallalat a kdztéri parkolohelyekrdl szolé hatarozat
alapjan kedvezményes parkoldjegyet ad ki a lakéknak egy jarmlre vagy rokkant
személyeknek a matricaval megjeldlt jarmdre. A lakok abban az esetben jogosultak a
kedvezményes parkoldjegyre, ha az emlitett hatdrozat szerint meghatarozott zoéna
terlletén van a lakcimuk.

A rokkant személyeknek szant parkoléhelyeket a jarmlivezetéshez fontos végtagjaikban
sérult rokkantak, a taplalkozasi zavarban, deréktdl, illetve nyaktdl lefelé bénulasban,
szklerdzis multiplexben és agyi bénulasban szenvedd személyek vehetik igénybe, akiknek
legaldbb 70%-0s a testi sérllésik, tovabba azok, akiknek legalabb 90%-0s a
latassérulésuk, valamint az |-IV. csoportba tartozdé hadirokkant katonak, békeiddbeli
rokkant katonak, hadirokkant civilek és a mlivesekezelésre szoruldé személyek, ha a jarmd
az 6 személyes szallitasukat szolgélja.

Ezeknek a személyeknek a vallalat matricat ad ki a rokkant vagy beteg személy, illetve a
kdz0s haztartasban él6 személy jArmivének a megjeldlésére.

Ezeket a parkol6jegyeket egy naptari évre adjak ki.

A rokkant személyek, akik rendelkeznek a vallalat A&ltal kiadott matricaval, a
kozlekedésbiztonsagi eldirdsok alapjan kijel6lt parkoléhelyeket hasznaljak.

A rokkant személyek ezeket a kulon megjelolt parkoléhelyeket téritésmentesen
hasznaljak.

A fenti jogok érvényesitésével kapcsolatban a Parking Kommunalis Kozvallalat
ugyfélszolgalatahoz fordulhatnak:

- abura bakovi¢ utca 23/l cim alatt, hétf6t6l péntekig 7 és 20 ora kdzott, illetve
szombaton 7-t6l 14 6réig, vagy a 024/694-200-as telefonszamon érdekl6édhetnek.

8. SUBOTICA-TRANS VAROSI ES PEREMVAROSI UTASSZALLITO KOZVALLALAT
A vallalat altal biztositott kedvezmények:

50%-0s kedvezmény

Ezzel a kedvezménnyel az alabbi kategéridkba tartozék élhetnek igazolvany, vagy a
megfelel6 dokumentumok bemutatasaval:

1. alll-X. csoportba tartozé hadirokkantak és a békeid6beli rokkantak,
2. a6-10 éves gyermekek
3. alll-X. csoportba tartozo civil hadirokkantak

100%-0s kedvezmény (ingyenes utazas)

Ezt a kedvezmeényt az aldbbiak érvényesithetik:

1. 6 évesnél fiatalabb gyermekek (csak kisérével, aki csak két gyermeket
kisérhet)

2. néph6sok

3. vakok
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4. koztarsasagi és tartomanyi parlamenti képviseldk

5. akobzlekedést ellen6rzé illetékes szervek, a renddrségi szolgalat egyenruhét
visel6 foglalkoztatottjai

6. azl.ésall. csoportba tartozé hadirokkantak

A fenti kedvezményezettek az egyenruhas rend6érségi alkalmazottakon Kkivil csak az
igazolvany bemutatasaval érvényesithetik ezt a jogosultsagot. A 65 évesnél idésebb
személyek csak a 65 évesnél id6sebb személyek szaméra Kkiallitott igazolvannyal
érvényesithetik ezen jogosultsagukat.

Nemzetkdzi jaratokon érvényes kedvezmények

1. a 0-5 éves gyermekek ingyen utaznak, kivéve, ha kulon Gl6helyet kérnek
szamukra,

2. a 6-12 éves és a 0-5 éves gyermekek, ha kulon Gl6helyre tartanak igényt,
50%-0s kedvezményben részesllnek,

3. az egyetemistak a leckekonyvik (index), egyetemista-igazolvanyuk
felmutatasaval, Magyarorszagon kiallitott diakigazolvannyal rendelkez6k, ISIC, EURO<26
kartyaval rendelkez6k 30%-o0s kedvezményt kapnak a Szeged vonalon egy iranyban.

HAVI BERLETEK

A havi bérlet 6sszege a varos terlletén a munkasok és a lakossag szamara korlatlan

szamu utazas esetén..........ccoeeeevvnennn.. 2.574,00 RSD
A havi bérlet 6sszege a varos terlletén a tanuldk és egyetemistak szamara korlatlan
szamu utazas esetén..........ccoe....... ,....1.690,00 RSD

A havi bérlet 6sszege a Szabadka varos tertletén lakhellyel rendelkez6 nyugdijasok
es a 65 évesnél idésebb személyek szamara korlatlan szamu utazas
ESELEN....i i 1.014,00 RSD.

FELHAVI BERLETEK
A félhavi bérlet 6sszege a varos teriletén a munkésok és a lakossag szamara

korlatlan szamu utazas esetén............cceeeeeevnnnn. 1.287,00 RSD
A félhavi bérlet 6sszege a varos teriiletén a tanulok és egyetemistak szamara
korlatlan szamu utazas esetén...........ccceeeeevvvnnnnnns 845,00 RSD

Ezek a varosi jaratokra sz0l6 félhavi bérletek a honap masodik felétél hasznalhatok, illetve
16-at6l a hénap végéig.

A varos jaratokra kivaltott havi bérlet a folyé honapra sz6l és a kévetkez6 hénap elsé
munkanapjaval bezardlag érvényes.

A fenti jog érvényesitésével kapcsolatban a Subotica-trans Kdzvallalat tgyfélszolgalatahoz
fordulhatnak a:

- Szegedi Ut 5. cimen vagy érdekl6dhetnek a 024/555-566-0s telefonszamon (ingyenes
telefonszam: 0800 024 001)

A Szabadkai Subotica-trans Kozvallalat varosi és peremvarosi jaratain valé utazasra szol6
kedvezményeket:
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1. a havi jegy 100%-0s 0sszegében a varosi jaratokon kozleked6 Szabadkai
varos terlletén lakhellyel rendelkez6 65 évesnél id6sebb utasok val6sithatjak meg,
akiknek havi bevétele nem haladja meg a szocialis védelem tertiletét szabalyozé térvény
szerinti egyéni pénzbeli szocialis segély 6sszegének 321%-at;

2. a vonaljegy 100%-0s 0sszegében a peremvarosi jaratokon a lakhelytél
Szabadka telepulésig és a havi bérlet 100%-0s 6sszegében Szabadka telepulésen belll a
65 évesnél id6sebb, Szabadka véaros teriletéhez tartozd telepuléseken él6 utasok
valésithatjak meg, kivéve a Szabadka telepllésen él6ket, és akiknek havi bevétele nem
haladja meg a szocidlis védelem teriletét szabalyoz6 torvény szerint egyéni pénzbeli
szocialis segély 6sszegének 321%-at.

A kedvezmények érvényesitése iranti kérelmet a véarosi kozigazgatas Tarsadalmi
Tevékenységek Titkarsaganak kell benyujtani.

9. VIZMUVEK ES CSATORNAZASI KKV, KOZTISZTASAGI ES PARKOSITASI KKV ES
KEMENYSEPRO KKV

Kedvezményt a szolgaltatasok aranak 50%-o0s tamogatasara az egyén vagy csaladtagja
valésithat meg, ha az aldbbi jogosultsagokkal rendelkezik:

1) hadirokkantként, amennyiben statusukat, illetve jogosultsagukat az 1990.
augusztus 17-e utani fegyveres 0sszetlizések résztveviiként és a NATO tdmadas
ideje alatti sérlltként valositjak meg

Kedvezmeényt a szolgaltatasok aranak 30%-0s tamogatasara megvaloésithat:

1. lakast bérl§ személy, aki szocidlisan raszorult személyként kapta bérbe a lakast
szocialis lakhatasra Szabadka varos jogszabalyai alapjan,

2. kommunalis fogyaszto, aki egyénként vagy csaladtagként, az alabbi jogokat

érvényesiti:

1) gyermek utan jaro apolasi segély a szocialis védelemrdl rendelkezd térvény
alapjan,

2) havi pénzbevétel a veteran és rokkantvédelmi és a civil hadirokkantak
védelmérdl rendelkezd jogszabalyok szerint,

3) békeid6beli hadirokkant jogosultsag,

4) a Szerb Koztarsasag civil hadirokkantjainak jogosultsagarol sz6l6 jogszabalyok
szerinti jogosultsag,

5) az 1990. augusztus 17-e utani fegyveres dsszetlizések résztveviikeént és a
NATO tamadas ideje alatti sériltként érvényesithet6 jogosultsag, ha a csalad
havi bevételeinek 6sszege alacsonyabb a szocidlis pénzbeli segély kétszeres
0sszegénél, amire a csalad a szocialis védelemrdl rendelkezd térvény alapjan
jogosult,

6) nyugdijhoz valo jog, amely kevesebb, mint 150%-a annak a pénzbeli szocialis
segélynek, amelyet az egyén a szocidlis védelem tertletét szabalyozo térvény
alapjan kapna, egyedil él a haztartasban, és nem rendelkezik méasik olyan
lakassal, amely megfelel az egyéni igényeknek (haztartasi tagonként egy szoba
plusz egy masik szoba

7) anyugdijhoz valo jog, és olyan haztartasban él, amelynek nincs munkaképes
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tagja, azzal a feltétellel, hogy a haztartasi tagra juto j6vedelem nem haladja meg
a szocidlis tamogatas 6sszegének 130%-at, amelyet az egyén a szocialis
védelemr6l sz616 jogszabalyok alapjan kapna, €s nem rendelkezik masik olyan
lakassal, amely a koztarsaségi el6irdsok szerint kielégiti a csalad igényeit (egy
haztartasonként egy szoba plusz egy masik szoba);

8) pénzbeli szocialis segélyre jogosultsag, és munkaképes tagok nélkuli
haztartasban él.

Kedvezmeényt a szolgaltatasok aranak 20%-os tamogatasara az egyén vagy csaladtagja
valésithatja meg, amennyiben jogosultsagukat az 1990. augusztus 17-e utani fegyveres
0sszetlizések résztvevoiként és a NATO tAmadas ideje alatti sériltként valositjak meg és
a csaladi havi bevétele alacsonyabb annak a pénzbeli szocidlis segély 6sszegének a
haromszorosanal, amire a csalad a szocialis védelem teruletét szabalyozo térvény szerinti
jogosult.

A fenti jog érvényesitésével kapcsolatos kérelmet a varosi kdzigazgatas Tarsadalmi
Tevékenységek Titkarsaganak kell benyujtani.

A Koztisztasagi és Parkositasi KKV ingyen hivhat6 telefonszama: 0800 151 152, telefon:
024/620-444, a cim: 24000 Szabadka, Jozsef Attila utca 4.

A VizmUlvek és Csatornazasi KKV ingyen hivhaté telefonszama: 0800 000 024, telefon:
024/557-711, a cim: 24000 Szabadka, Lazar NeSi¢ tér 9/a.

A Kéménysepr6é KKV ingyen hivhat6 telefonszama: 0800 024 022 vagy a 024 553 072,
vagy a 062 793 383, ugyfélszolgalat a Szabadka, Brace Radic¢ 50. cim alatt.

10. SZABADKAI TAVFUTO MUVEK KOMMUNALIS KOZVALLALAT

50%-0s artdmogatasban (h6energia-szolgaltatas terllet vagy beépitett teljesitmény tarifa
szerint) az a fogyaszto részeslul, aki egyénként vagy a csalddtagja az alabbi jogosultsagok
kedvezményezettje:

1) haboruas hadirokkantként az 1990. augusztus 17. utani fegyveres dsszetlizések
vagy a JSZK NATO Aéltali tamadasa alatti résztvevéként,
2) elesett harcos és elhunyt hadirokkant csaladtagjaként.
A kérelmet a fenti jog érvényesitésére a varosi kdzigazgatas Tarsadalmi Tevékenységek
Titkarsaganak kell benyujtani.

A Szabadkai Tavf(itém(ivek ingyenes ugyfélszolgalati telefonszama: 0800 105 100, tel.
024/548-200, cim: 24000 Szabadka, Szegedi ut 22.

11. SZABADKAI TEMETKEZESI KOMMUNALIS KOZVALLALAT

A Szabadkai Temetkezési Kommunalis Kdzvallalat (Pogrebno) sirhely vaséarlasa esetén
mindenki szdmara kamatmentes részletfizetést hagy jova négy azonos 0sszegl havi
részletben.

Temetkezési kellékek eladasakor, valamint szdllitasi szolgaltatasok és a temetkezési
ceremodnia lebonyolitdsa esetén minden személy szamara, helyzetiktél és bevétellktol
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fuggetlenul, lehetévé teszi a kamatmentes halasztott fizetést tobb egyenlé havi részletben.

A fenti jogok eérvényesitésével kapcsolatban a Pogrebno Temetkezési Kommundlis
Kdzvallalat Ggyfélszolgalatdhoz fordulhatnak a Fasizmus aldozatainak tere 1. szam alatt
vagy a 024/66-55-44 telefonszamon érdeklédhetnek.

12. SZABADKAI VAROSI KONYVTAR

A Szabadkai Varosi Konyvtar kilonféle akciok keretében kedvezményt nydjt a
polgaroknak a tagsagi kényv megszerzéséhez. A konyvtar oktober 13-i, szlletésnapi
Unnepsége keretében az a hét, amelyre a 13-a esik, kulonféle, a sziletésnapi
unnepséghez kapcsoldédd tevékenysegekkel telik. Ilyenkor a konyvtar lehetéséget ad a
kedvezményes tagosodasra 400 dinaros &ron, tovabba ilyenkor megbocsatjak a
tartozasokat is, amelyek a konyvek hosszu idejld kbélcsonzésével keletkeztek.

A nyugdijasok egész évben, az utolsé nyugdijcsekk felmutatasaval 500 dinaros aron
valhatnak a konyvtar tagjava. Csoportos tagosodasra a 10 és tobb tagu csoportok
jogosultak 600 dinaros aron. Ett6l az évtdl kezdve az egyetemistak szintén 500 dinar
ellenében valhatnak kdnyvtartagga a leckekonyvik (index) felmutatasaval. Ez az akcio
marciusban folyik. A Kalandozas Konyvorszagban vetélked6 idején, amit minden év
februarjaban és marciusaban szerveznek meg, az altalanos iskolas didkok 300 dinaros
aron tagosodhatnak be a gyermekkonyvtarba. Az iskolaskor el6tti intézménybe/6vodaba
jard gyermekek 150 dinaros arat fizetnek a tagsageért, az ovondk és tanitok pedig, akik
csoportosan tagositjak be a gyermekeket és felhivjak a figyelmet a szocialisan hatranyos
helyzet(i gyermekekre a csoportban, e gyermekekkel egyutt mentesilnek a tagsagi dij
befizetése aldl.

A fenti jogok érvényesitésével kapcsolatban a Varosi Konyvtarhoz fordulhatnak a Radic
fivéerek utca 1. szam alatt, hétf6, szerda, péntek 7.30-t6l 15.00 6raig, kedden és
csutortokon 12.00-t61 19.30 oraig vagy a 024/553-115-6s telefonszamon érdeklédhetnek.
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